
Mercato di Riferimento

Tipo di clientela (inteso 

anche come Contraente) 

Privata/Aziende

Categoria Lavorativa

Vita Privata Privati

▪ Dipendenti,

▪ Liberi professionsti, 

▪ Persone fisiche

Aziende o liberi professionisti che vogliono coprire la 

loro attività
Tutto il territorio

Qualsiasi intermediario (persona fisica o 

giuridica) autorizzato da ROLAND 

all'intermediazione di prodotti assicurativi

▪ Compagnia chiude o ritira il prodotto o fallisce

▪ Cliente sceglie prodotto sbagliando per poca conoscenza,

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente alle garanzie, 

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente all'oggetto dell'assicurazione,

▪ Intermediario propone polizza sbagliata al cliente

Azienda Persone Giuridiche

▪ Aziende di vari settori merceologici, 

▪ Studi professionali associati, 

▪ Liberi professionisti

 Persone Fisiche
Tutto il territorio

Qualsiasi intermediario (persona fisica o 

giuridica) autorizzato da ROLAND 

all'intermediazione di prodotti assicurativi

▪ Compagnia chiude o ritira il prodotto o fallisce

▪ Cliente sceglie prodotto sbagliando per poca conoscenza,

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente alle garanzie, 

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente all'oggetto dell'assicurazione,

▪ Intermediario propone polizza sbagliata al cliente

Circolazione
Persone Giuridiche

Persone fisiche
Non rilevante

Chiunque non voglia coprire il rischio circolazione 

stradale o la copertura di mezzi non targati e coperti 

da RCA

Tutto il territorio

Qualsiasi intermediario (persona fisica o 

giuridica) autorizzato da ROLAND 

all'intermediazione di prodotti assicurativi

▪ Compagnia chiude o ritira il prodotto o fallisce

▪ Cliente sceglie prodotto sbagliando per poca conoscenza,

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente alle garanzie, 

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente all'oggetto dell'assicurazione,

▪ Intermediario propone polizza sbagliata al cliente

Penale
Persone Giuridiche

Persone fisiche

▪ Aziende, 

▪ Liberi professionisti ,

▪ Persone fisiche che vogliono tutelare la loro attività/posizione lavorativa

Persone Fisiche che vogliono coprire la Vita Privata Tutto il territorio

Qualsiasi intermediario (persona fisica o 

giuridica) autorizzato da ROLAND 

all'intermediazione di prodotti assicurativi

▪ Compagnia chiude o ritira il prodotto o fallisce

▪ Cliente sceglie prodotto sbagliando per poca conoscenza,

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente alle garanzie, 

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente all'oggetto dell'assicurazione,

▪ Intermediario propone polizza sbagliata al cliente

Tutela legale per controversie 

sul rapporto di lavoro

Persone Giuridiche

Persone fisiche

▪ Manager con deleghe,

▪ Mebmbri cda,

▪ Dirigenti

▪ Liberi professionisti,

▪ Dipendenti semplici, 

▪ Dipendenti PA,

▪ Persone fisiche che vogliono coprire la Vita Privata,

▪ Aziende che vogliono tutelare la loro attività

Tutto il territorio

Qualsiasi intermediario (persona fisica o 

giuridica) autorizzato da ROLAND 

all'intermediazione di prodotti assicurativi

▪ Compagnia chiude o ritira il prodotto o fallisce

▪ Cliente sceglie prodotto sbagliando per poca conoscenza,

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente alle garanzie, 

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente all'oggetto dell'assicurazione,

▪ Intermediario propone polizza sbagliata al cliente

TOP Manager
Persone Giuridiche

Persone fisiche

▪ Persone fisiche che vogliono tutelare  l'attività/posizione lavorativa

▪ Commercialisti o anche altri professionisti che hanno contatto con la PA, 

▪ Manager della PA,

▪ Membri del cda di aziende partecipata dalla PA,

▪ Dirigenti o dipendenti della PA o paritetici a quelli della PA che vogliono coprire il rischio per la parte civile, penale e responsabilità amministrativa inclusa la colpa 

grave

▪ Liberi professionisti che vogliono coprire la parte 

civile,

▪ Aziende che vogliono coprire la persona giuridica,

▪ Persone fisiche che vogliono coprire la Vita Privata

Tutto il territorio

Qualsiasi intermediario (persona fisica o 

giuridica) autorizzato da ROLAND 

all'intermediazione di prodotti assicurativi

▪ Compagnia chiude o ritira il prodotto o fallisce

▪ Cliente sceglie prodotto sbagliando per poca conoscenza,

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente alle garanzie, 

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente all'oggetto dell'assicurazione,

▪ Intermediario propone polizza sbagliata al cliente

Tutela legale per la sicurezza 

dei prodotti
Persone Giuridiche Aziende di vari settori merceoligici Qualsiasi persona fisica Tutto il territorio

Qualsiasi intermediario (persona fisica o 

giuridica) autorizzato da ROLAND 

all'intermediazione di prodotti assicurativi

▪ Compagnia chiude o ritira il prodotto o fallisce

▪ Cliente sceglie prodotto sbagliando per poca conoscenza,

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente alle garanzie, 

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente all'oggetto dell'assicurazione,

▪ Intermediario propone polizza sbagliata al cliente

Danni Patrimoniali
Persone Giuridiche

Persone fisiche

▪ Manager,

▪ Membri del cda di aziende o di aziende partecipata dalla PA,

▪ Dirigenti con deleghe,

▪ Chiunque abbia una procura per cui gli possano essere chiesti i danni per mala gestione,

▪ Manager della PA,

▪ Dirigenti o dipendenti della PA o paritetci a quelli della PA che vogliono coprire il rischio per la parte civile, penale e responsabilità amministrativa inclusa la colpa 

grave

▪Persone fisiche che vogliono coprire la Vita Privata,

▪ Liberi professionisti che vogliono coprire le richieste 

danni professionali,

▪ Aziende che vogliono tutelare la persona giuridica 

stessa

Tutto il territorio

Qualsiasi intermediario (persona fisica o 

giuridica) autorizzato da ROLAND 

all'intermediazione di prodotti assicurativi

▪ Compagnia chiude o ritira il prodotto o fallisce

▪ Cliente sceglie prodotto sbagliando per poca conoscenza,

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente alle garanzie, 

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente all'oggetto dell'assicurazione,

▪ Intermediario propone polizza sbagliata al cliente

Quadri&Dirigenti Persone Giuridiche Quadri e Dirigenti per cui l'aziende da CCNL deve provvedere al loro patrocinio per motivi di servizio

▪ Liberi professionisti,

▪ Azienda che vogliono coprire la persona giuridica,

▪ Persone fisiche 

Tutto il territorio

Qualsiasi intermediario (persona fisica o 

giuridica) autorizzato da ROLAND 

all'intermediazione di prodotti assicurativi

▪ Compagnia chiude o ritira il prodotto o fallisce

▪ Cliente sceglie prodotto sbagliando per poca conoscenza,

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente alle garanzie, 

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente all'oggetto dell'assicurazione,

▪ Intermediario propone polizza sbagliata al cliente

Comune Persone Giuridiche 
▪ Qualsiasi Ente di diritto Pubblico

▪ Società partecipate da enti pubblici

▪ Liberi professionisti,

▪ Aziende,

▪ Persone fisiche 

Tutto il territorio

Qualsiasi intermediario (persona fisica o 

giuridica) autorizzato da ROLAND 

all'intermediazione di prodotti assicurativi

▪ Compagnia chiude o ritira il prodotto o fallisce

▪ Cliente sceglie prodotto sbagliando per poca conoscenza,

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente alle garanzie, 

▪ Sinistro viene respinto in quanto non attinente all'oggetto dell'assicurazione,

▪ Intermediario propone polizza sbagliata al cliente

Rischi per il mercato di riferimento
Prodotto A chi non è adatto Canale distributivo 

Mercato di riferimento

Mercato geografico 

di riferimento


